
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการประเมินความเช่ือมั่นของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย ฝายกิจการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

กองกลาง สํานักงานอธกิารบด ี



บทสรุปผูบรหิาร 
 การประเมินความเช่ือม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มวีัตถุประสงค 3 ประการ คอื 1. เพื่อใหการปฏบิัติราชการเปนไปตามภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย 2. เพื่อใหการปฏิบัติราชการสอดคลองกับการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล การ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 3. นําผลประเมินดังกลาวเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานเพื่อนําไป

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประชากรที่ใชในการศึกษาเปน บุคลากร 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไป จํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ ประเภทของบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบใหผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหนึ่งจากคําตอบที่ใหไวโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน

ชองที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบ และ ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของบุคลากรตอระบบ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารมหาวิทยาลัยและผูบริหารหนวยงาน จํานวน 10 ขอ ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ให

ผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหนึ่งจากคําตอบที่ใหไวโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงตามความพึงพอใจ

ของผูตอบ โดยทําการวิเคราะหจากจํานวนแบบสอบถามที่ตอบแบบ Online จํานวน 1,943 คน  จากกลุม

ตัวอยาง ทัง้สิ้น 1,943 คน  คดิเปนรอยละ 100  

ผลการประเมินพบวา  โดยภาพรวม บุคลากร มีความเช่ือม่ันตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลของผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย อยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.72)  และบุคลากร มีความเช่ือม่ันตอระบบ

บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของผูบริหารระดับหนวยงาน อยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.73)   

มีขอเสนอแนะโดยสรุป เปนการเสนอแนะใหมีการเปดโอกาสการมีสวนรวมของบุคลากรในการแสดง

ความคดิเห็นตอมหาวทิยาลัยมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการดําเนินการ 

การสํารวจความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ระหวางวันท่ี 14 -30 มิถุนายน พ.ศ.2564  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา 

รูปแบบของการดําเนินการ 

 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับความพึงพอใจตอความเชื่อม่ัน

ของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2563 โดยผลการวิจัยจะนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร  ไดแก  บุคลากร  

2. กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากร จํานวน 1,943 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด กลุมบุคลากร 

ประกอบดวยขอความท่ีเปนคําถามและมีคําตอบใหผูตอบเลือก ตอบขอท่ีตรงตามความเปนจริง 

แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป จํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ ประเภทของบุคลากร 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานท่ีสังกัด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหนึ่ง

จากคําตอบท่ีใหไวโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของผูตอบ 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของผูบริหารมหาวิทยาลัยและผูบริหารหนวยงาน จํานวน 10 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา

สวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ใหผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหนึ่งจากคําตอบท่ี

ใหไวโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงตามความพึงพอใจของผูตอบ แบบสอบถามสวนท่ี 2 นี้ผูวิจัยไดกําหนด

คะแนนแบบ Likert Scale ดังนี้ 

  มากท่ีสุด  5 

  มาก   4 

  ปานกลาง  3 

  นอย   2 

  นอยท่ีสุด  1 

 



3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ฝายกิจการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในชวง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยใชการสํารวจแบบออนไลน และกําหนดกลุมเปาหมายผูตอบแบบสอบถาม แลวนําขอมูล

ท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติ 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.1 สถิติพรรณนา หรือสถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

- คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

- คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เปนคาท่ีใชเปรียบเทียบตัวแปรตางๆจากกฎของ ลิเคิรท (Likert) ใชสําหรับ

วิเคราะหขอมูล เพ่ือทราบการแปลผลของระดับความสัมพันธ 

- คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

เพ่ือวัดระดับความสัมพันธ 

โดยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคา S.D. การแปลความหมายของระดับคะแนน

เฉลี่ย(คาเฉลี่ยเลขคณิต) จะยึดหลักเกณฑในการวัดระดับความพึงพอใจของตอบแบบประเมิน ดังนี้ 

คาเฉลี่ย      หมายถึง 

      4.51 – 5.00    ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

            3.51 – 4.50    ระดับความพึงพอใจมาก 

            2.51 – 3.50    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

            1.51 – 2.50    ระดับความพึงพอใจนอย 

               1.00 – 1.50    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

5. ประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the social Science) โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 

5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 

5.2 บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัส ในเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 

5.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

5.4 ประมวลผลขอมูล ตามจุดประสงคของการศึกษาวิจัย 

 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปกลุมบุคลากร 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป (เพศ) 

สถานภาพสวนบุคคล (เพศ) จํานวน รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

812 

1,131 

 

41.79 

58.21 

รวม 1,943 100 

 จากตาราง บุคลากรเขาตอบแบบสอบถาม เพศชาย จํานวน 812 คน คิดเปนรอยละ 41.79 และบุคลากรเพศ

หญิง จํานวน 1,131 คน คิดเปนรอยละ 58.21 จากจํานวนบุคลากรกลุมเปาหมาย จํานวน 1,943 คน มีผูเขาตอบ 

1,943 คิดเปนรอยละ 100  

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป (ประเภทของบุคลากร) 

สวนบุคคล (ประเภทของบุคลากร   ) จํานวน รอยละ 

ประเภทของบคุลากร    

- บุคลากรสายวิชาการ 

- บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

1,134 

809 

 

58.36 

41.64 

รวม 1,943 100 

จากตาราง บุคลากรเขาตอบแบบสอบถาม เปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 1,134 คน คิดเปนรอยละ 58.36 

และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 809 คน คิดเปนรอยละ 41.64  

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 

สวนบุคคล  

(ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน) 
จํานวน รอยละ 

- นอยกวา 1 ป   

- 1-5 ป 

- 5 ป ข้ึนไป 

104 

609 

1,230 

5.35 

31.34 

63.31 

รวม 1,943 100 



จากตาราง บุคลากรเขาตอบแบบสอบถาม ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป  จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 5.35 

ปฏิบัติงาน1-5 ป จํานวน 609 คน คิดเปนรอยละ 31.34  และปฏิบัติงาน 5 ป ข้ึนไป จํานวน 1,230 คน คิดเปนรอยละ 

63.31   

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป (หนวยงานท่ีสังกัด) 

สถานภาพสวนบุคคล  

(หนวยงานท่ีสังกัด) 
เปาหมาย จํานวนผูตอบ 

หนวยงานท่ีสังกัด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

คณะครุศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 

วิทยาลัยสหเวชศาสตร 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

วิทยาลัยสถาปตยกรรมศาสตร 

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

วิทยาลัยนิเทศศาสตร 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สํานักการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิคส 

สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

วิทยาลัยเขตนครปฐม 

ศูนยการศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

81 

139 

91 

86 

80 

71 

86 

110 

67 

101 

88 

15 

64 

91 

58 

215 

39 

15 

17 

29 

8 

4 

46 

27 

 

81 

139 

91 

86 

80 

71 

86 

110 

67 

101 

88 

15 

64 

91 

58 

215 

39 

15 

17 

29 

8 

4 

46 

27 



สถานภาพสวนบุคคล  

(หนวยงานท่ีสังกัด) 
เปาหมาย จํานวนผูตอบ 

25 

26 

27 

28 

29 

ศูนยการศึกษา จังหวัดอุดรธาน ี

ศูนยการศึกษา จังหวัดระนอง 

โรงเรียนสาธิต 

สํานักทรัพยสินและรายได 

ศูนยแหงความเปนเลิศในการดูแลผูสูงอายุ 
 

36 

9 

117 

139 

14 

36 

9 

117 

139 

14 

รวม 
1,943 1,943 

(รอยละ 100) 

 

ตอนท่ี 2 ความเช่ือม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารมหาวิทยาลัยและ

ผูบริหารหนวยงาน 

ตารางท่ี  2.1 ผลการสํารวจความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลผูบริหารหนวยงาน 

 

 หนวยงาน 
X  

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. คณะครุศาสตร 4.94 มากท่ีสุด 

2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.51 มากท่ีสุด 

3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4.24 มาก 

4. คณะวิทยาการจัดการ 4.72 มากท่ีสุด 

5.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.88 มากท่ีสุด 

6. คณะศิลปกรรมศาสตร 4.82 มากท่ีสุด 

7. บัณฑิตวิทยาลัย 4.70 มากท่ีสุด 

8. วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 4.72 มากท่ีสุด 

9. วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 4.54 มากท่ีสุด 

10. วิทยาลัยสหเวชศาสตร 4.65 มากท่ีสุด 

11. วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน 4.70 มากท่ีสุด 

12. วิทยาลัยสถาปตยกรรมศาสตร 4.82 มากท่ีสุด 

13. 

14. 

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

4.78 

4.78 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 



 หนวยงาน 
X  

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29.  

วิทยาลัยนิเทศศาสตร 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สํานักการศึกษาท่ัวไปฯ 

สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

วิทยาลัยเขตนครปฐม 

ศูนยการศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ศูนยการศึกษา จังหวัดอุดรธานี 

ศูนยการศึกษา จังหวัดระนอง 

โรงเรียนสาธิต 

สํานักทรัพยสินและรายได 

ศูนยแหงความเปนเลิศในการดูแลผูสูงอายุ 

4.47 

4.73 

4.86 

4.95 

4.99 

5.00 

4.89 

4.93 

4.78 

4.94 

4.56 

4.07 

4.69 

4.58 

5.00 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ระดับหนวยงาน 4.73 มากท่ีสุด 

ความเช่ือม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารหนวยงาน สรุปได 

ดังนี้ 

ความเช่ือม่ันระดับหนวยงาน 5.00 ไดแก สํานักการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิคส, ศูนย

แหงความเปนเลิศในการดูแลผูสูงอายุ  

ความเช่ือม่ันระดับหนวยงาน 4.51-4.99 ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะ

วิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะศิลปกรรมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนวัตกรรมและการ

จัดการ วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน วิทยาลัยสถาปตยกรรมศาสตร วิทยาลัย

การเมืองและการปกครอง วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยนิเทศศาสตร สํานักงานอธิการบดี สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันสรางสรรคและ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต หนวยงานตรวจสอบภายใน วิทยาลัยเขตนครปฐม ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี และโรงเรียนสาธิตสวนสุนนัทา 



ความเช่ือม่ันระดับหนวยงาน ต่ํากวา 4.50 ไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และศูนยการศึกษา

จังหวัดระนอง 

ความเช่ือม่ันเฉล่ียรวม ระดับหนวยงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 4.73 

ตารางท่ี  2.2 ผลการสํารวจความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลผูบริหารระดับ

มหาวิทยาลัย 

 หนวยงาน  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. คณะครุศาสตร 4.91 มากท่ีสุด 

2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4.37 มาก 

3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4.26 มาก 

4. คณะวิทยาการจัดการ 4.69 มากท่ีสุด 

5.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.88 มากท่ีสุด 

6. คณะศิลปกรรมศาสตร 4.77 มากท่ีสุด 

7. บัณฑิตวิทยาลัย 4.62 มากท่ีสุด 

8. วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 4.68 มากท่ีสุด 

9. วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 4.59 มากท่ีสุด 

10. วิทยาลัยสหเวชศาสตร 4.60 มากท่ีสุด 

11. วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน 4.61 มากท่ีสุด 

12. วิทยาลัยสถาปตยกรรมศาสตร 4.85 มากท่ีสุด 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

วิทยาลัยนิเทศศาสตร 

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สํานักการศึกษาท่ัวไปฯ 

สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

วิทยาลัยเขตนครปฐม 

ศูนยการศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม 

4.79 

4.74 

4.47 

4.72 

4.84 

4.91 

4.96 

5.00 

4.88 

4.80 

4.73 

4.91 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

X



 หนวยงาน  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

25. 

26. 

27. 

28. 

29.  

ศูนยการศึกษา จังหวัดอุดรธาน ี

ศูนยการศึกษา จังหวัดระนอง 

โรงเรียนสาธิต 

สํานักทรัพยสินและรายได 

ศูนยแหงความเปนเลิศในการดูแลผูสูงอายุ 

4.54 

4.64 

4.65 

4.60 

5.00 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ระดับมหาวิทยาลัย 4.72 มากท่ีสุด 

ความเช่ือม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย 

สรุปได ดังนี้ 

 หนวยงานมีความเช่ือม่ันระดับ 5.00 ไดแก สํานักการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรูอิเล็กทรอนิคส, 

ศูนยแหงความเปนเลิศในการดูแลผูสูงอายุ  

หนวยงานมีความเช่ือม่ันระดับ 4.51-4.99 ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม คณะศิลปกรรมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน วิทยาลัยสถาปตยกรรมศาสตร วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง วิทยาลัยการ

จัดการอุตสาหกรรมบริการ สํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต หนวยงานตรวจสอบภายใน วิทยาลัย

เขตนครปฐม ศูนยการศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ศูนยการศึกษาจังหวัดอุดรธานี ศูนยการศึกษาจังหวัดระนองและ

โรงเรียนสาธิตสวนสุนนัทา 

หนวยงานมีความเช่ือม่ัน ต่ํากวา 4.50 ไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีและวิทยาลัยนิเทศศาสตร 

ความเช่ือม่ันเฉล่ียรวม ระดับมหาวิทยาลัย อยูในระดับมากท่ีสุด 4.72 

ขอเสนอแนะ 

1. ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหา 

2. ควรเปดโอกาสใหมีสวนรวม 

3. ใหสวัสดิการท่ัวถึง 

4. ในการประชุมของมหาวิทยาลัย ควรเปดโอกาสใหบุคคลากรไดซักถาม การตั้งกฏเกณฑการหักเงินวิจัยเขา 

ศ.การศึกษา 10 % เปนกระบวนการท่ีไมสอดคลองกับการทํางานของคนในหนวยงานในกํากับของ ม. 

เพราะไมมีการแบงเงินใหกับคณะ หรือวิทยาลัยท่ีตองอาศัยรายไดจากภายนอก ควรยกเลิกกฏนี้ เพราะ

X



ศูนยการศึกษาใดก็ตามท่ีหัวหนาศูนยไรคุณธรรมขาดธรรมาภิบาล ไดเงินไปเพ่ือประโยชนอันใดในเม่ือ

งานวจิัยไมไดชวยทํา ไมไดอํานวยความสะดวกใดใดท้ังสิ้น 

5. อยากใหคณาจารยสวนตางๆ ไดมีสวนรวมใสการเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการวิทยาลัยนิเทศ

ศาสตร ซ่ึงเปนหนวยงานใหม จะไดขอเสนอแนะและมุมมองจากผูมีประสบการณท่ีหลากหลาย เนื่องจาก

ทีมบริหารวิทยาลัยเปนนองใหมท้ังหมด มีประสบการณนอย ทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิผลไมดี

เทาท่ีควร 

6. ควรเพ่ิม อุปกรณเครื่องมือ ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ ระบบการเรียนการสอนใหแกอาจารยใน

สถานการณโควิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสํารวจ 

ความเชื่อม่ันของบคุลากรตอระบบบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปงบประมาณ 2564  

คําชี้แจง  

• สํานักงานอธิการบดี ฐานะหนวยงานเจาภาพประสานขอมูลตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ไดจัดทําแบบสํารวจนี้ขึ้นเพื่อสอบถามความเช่ือม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย และจะนําผลประเมินดังกลาวเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏบัิติงานใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึ้นตอไป  

 ผูบรหิารมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  หมายถงึ อธิการบด ีรองอธิการบด ีและผูชวยอธิการบด ี

 ผูบรหิารหนวยงาน   หมายถงึ  คณบด ี รองคณบด ี ผูอํานวยการศูนย/สํานัก/สถาบัน/โรงเรียน หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายใน  

• แบบสํารวจแบงออกเปน 3 ตอน คอื 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ความเช่ือม่ันของบุคลากรตอระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารมหาวิทยาลัยและผูบริหาร

หนวยงาน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

• โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับสภาพจรงิและความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย      หญงิ 

2. ประเภทของบุคลากร     บุคลากรสายวชิาการ   บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

3. ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน    นอยกวา 1 ป    1-5 ป    5 ป ขึ้นไป  

4. หนวยงานทีส่ังกัด                 

 คณะครุศาสตร         คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 คณะวทิยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะศิลปกรรมศาสตร 

 บัณฑติวทิยาลัย  วทิยาลัยการเมอืงและการปกครอง  วทิยาลัยโลจสิติกสและซพัพลายเชน 

 วทิยาลัยพยาบาลและสุขภาพ  วทิยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

 วทิยาลัยสหเวชศาสตร   วทิยาลัยสถาปตยกรรมศาสตร  วทิยาลัยนิเทศศาสตร 

 วทิยาเขตนครปฐม   ศูนยการศึกษาจ.สมุทรสงคราม  ศูนยการศึกษาจ.ระนอง 

 ศูนยการศึกษาจ.อุดรธานี   สํานักงานอธิการบด ี  ศูนยแหงความเปนเลศิการดูแลผูสูงอายุ 

 สถาบันวจิัยและพัฒนา   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สํานักวชิาการศึกษาท่ัวไป ฯ   สํานักทรัพยสนิและรายได  โรงเรียนสาธิตสวนสุนันทาฯ  

 หนวยตรวจสอบภายใน       สถาบันสรางสรรคและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต   

  



ตอนท่ี 2 ความเชื่อมั่นของบุคลากรตอระบบบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบรหิารมหาวทิยาลัยและ

ผูบรหิารหนวยงาน 
 

รายการ 

ระดับความเชื่อม่ันตอการบรหิาร 

ของ ผูบรหิารมหาวทิยาลัย 

ระดับความเชื่อม่ันตอการบรหิาร 

ของ ผูบรหิารหนวยงาน 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

1) มวีสัิยทัศนและความสามารถ ท่ีจะนําพา

มหาวทิยาลัย/หนวยงาน ไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายและพันธกจิ 

          

2) มกีารบริหารจัดการท่ีมปีระสทิธิผล มคีวามคุมคา

ตามเปาหมาย งบประมาณและระยะเวลาท่ีกําหนด

ของมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

          

3) มกีารบริหารงานท่ีตอบสนองตามความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

          

4) มกีารกํากับ ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบัิตงิาน

อยางตอเนื่องของมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

          

5) มรีะบบตรวจสอบการทํางาน ภายในมหาวทิยาลัย/

หนวยงาน พรอมท้ังเผยแพรขอมูลท่ี เปนประโยชนใน

การทํางานของมหาวทิยาลัย/หนวยงาน อยางถูกตอง 

          

6) เปดโอกาสใหบุคลากรและผูมสีวนไดสวนเสยี มี

สวนรวมในการตัดสนิใจ แสดงความคดิเห็น ในการ

พัฒนามหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

          

7) มกีารมอบอํานาจและความรับผดิชอบในการ

ตัดสนิใจดําเนินการอยางเหมาะสมใหแกบุคลากรใน

มหาวทิยาลัย/หนวยงาน  

          

8) มกีารใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 

ในการบริหารงานไดอยางถกูตอง เปนธรรม ไมเลอืก

ปฏบัิติตามหลักนิติธรรมในมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

          

9) มกีารบริหารงานโดยคํานงึถงึบุคลากรใหไดรับการ

ปฏบัิติและบริการอยางเหมาะสม มคีวามเสมอภาค

ระดับมหาวทิยาลัย/หนวยงาน 

          



รายการ 

ระดับความเชื่อม่ันตอการบรหิาร 

ของ ผูบรหิารมหาวทิยาลัย 

ระดับความเชื่อม่ันตอการบรหิาร 

ของ ผูบรหิารหนวยงาน 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สดุ 

10) มกีารบริหารงานอยางมศีีลธรรม คุณธรรม ยึดม่ัน

ในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

คุณลักษณะท่ีพงึประสงคของระบบราชการไทย 8 

ประการ 

          

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหขอมูล  

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา 

ขอควรรู 

หลักธรรมาภบิาล 10 ประการ ไดแก 

1) หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 

2) หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

4) หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) 

6) หลักการมสีวนรวม (Participation) 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

8) หลักนธิิธรรม (Rule of Law) 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) 

10) หลักมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus 

Oriented) 

คุณลักษณะท่ีพงึประสงคของระบบราชการไทย 8 

ประการ  

(I AM READY) ไดแก 

I – Integrity ซ่ือสัตยและกลายนืหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

A – Activeness ทํางานเชงิรุก คดิเชงิบวกและมจีติ

บรกิาร 

M – Morality มศีลีธรรม คุณธรรมและจรยิธรรม 

R – Responsiveness คํานงึถงึประโยชนสุขของ

ประชาชนเปนท่ีตั้ง 

E – Efficiency มุงเนนประสทิธิภาพ 

A – Accountability ตรวจสอบได 

D – Democracy ยดึมั่นในหลักประชาธิปไตย 

Y – Yield มุงผลสัมฤทธ์ิ 

 


